5.1. Otoczenie przedsiebiorstwa

l'ru:d.debiorstwo jest jednostka autonomiczng. Oznacza to, Ze jego wiadze lub
wlasciciele sami decydujg o jego rozwoju. Jednak przedsigbiorstwo jest czgscig
pospodarki, a jego dzialalnos¢ jest uzalezniona od wielu czynnikéw i zjawisk
Jej dotyczacych. Ekonomisci nazywajq to otoczeniem przedsiebiorstwa, ktére
mozna podzieli¢ na otoczenie blizsze (zwane mikrootoczeniem lub otoczeniem
konkurencyjnym) i otoczenie dalsze (zwane makrootoczeniem lub otoczeniem
Opolnym).

wwm jestinne dla kazdej firmy. W gospodarce rynkowej jest ono
plownie wynikiem relacii popytu i podazy wynikajgcych z zasad funkcjonowania

tynku. W jego skiad wehodza podmioty pozostajgce w bezposrednim kontakcie
¢ danym przedsi¢biorstwem:

- Klienci korzystajacy z produktéw firmy - im wieksza jest ich liczba orazim wiek
szymi zasobami finansowymi dysponuja, tym latwiej jest firmie odnies¢ sukces;

- dostawcy surowcow, polproduktow i ustug shuzacych dzialalnoé¢ przedsigbior-
stwa - im jest wiecej dostawcOw danego surowca, tym jest to korzystniejsze
dla firmy; wieksza liczba dostawcow to wigksza miedzy nimi konkurencja, co
sprawia, Ze surowce i péiprodukty moga by¢ dostarczane po nizszej cenie,
a przedsiebiorstwo moze liczy¢ na to, Ze s3 wy#szej jakosci; do dostawcow
zaliczymy réwniez banki prowadzace konta przedsiebiorstw, firmy ubezpie:
czeniowe oraz dostawcow uslug internetowych czy telekomunikacyjnych;

- konkurenci to producenci oferujgcy te same jub zblizone wyroby na tych
samych rynkach, na ktérych dziala przedsigbiorstwo; w gospodarce rynko-
wej wiele firm dziala w danej branzy, co wzmaga konkurencje i wymusza na
przedsigbiorstwach, by ich produkty i ustugi byly wysokiej jakosci;

- Jokalny rynek pracy ulatwia lub utrudnia znalezienie pracownikéw z odpo-
wiednimi kwalifikacjami; przy niskiej mobilnosci sity roboczej wazny jest.
réwnie? poziom bezrobocia w regionie oraz éredni poziom plac; ma to wplyw
na wysokos¢ pensji w przedsiebiorstwie, ktére stanowia jeden z kosztow jego
dzialalnosci; .

- posrednicy, czyli firmy, ktére posrednicza w wymianie towarow, takie jak
hurtownie czy firmy transportowe; im jest ich wiecej, tym korzystniej dla
danego przedsigbiorstwa;

- wiadze lokalne, ktdre wydajg decyzje dotyczgce lokalizacji firm i okreslajq
lokalne wymogi dotyczgce ochrony srodowiska.
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Otoczenie dalsze

W otoczeniu blizszym toczy sie walka konkurencyjna i ma ona wieksze
znaczenie dla przedsiebiorstwa niz otoczenie dalsze, ktore dla wszystkich firm
dzialajacych na okreslonym rynku jest podobne.

Wyréznia sie nastepujgce kategorie otoczenia dalszego przedsiebiorstwa:

- otoczenie ekonomiczne, czyli obecny stan gospodarki, poziom rozwoju
gospodarczego, ogolny stan oszczednosci ludnosci, dostepnoéé kredytow dla
przedsigbiorstw i ludnosci oraz struktura rynku zbytu;

- otoczenie demograficzne, czyli liczba i struktura wiekui plci ludnosci w da-
nym kraju, gestos¢ zaludnienia oraz tempo przyrostu naturalnego;

- otoczenie spoleczno-kulturowe, czyli struktura spoleczna ludnosci obejmujgca
poziom wyksztalcenia czy zasady etvezne obowigzujgee w danym spoleczeristwie;

- otoczenie technologiczne, czyli warunkujace dostep do nowych technologii
i mozliwos¢ wprowadzania innowacji w procesach produkcyjnych;

- otoczenie polityczne i prawne, czyli stabilnoéé przepisdw prawa, gdyz cze-
ste ich zmiany powodujg trudnosci w planowaniu dzialalnosci gospodarczej;
uwzglednia réwniez stopien ingerencji panstwa w gospodarke, na przyklad
przyznawanie licencji i koncesji na prowadzenie okreslonych rodzajow dzia-
falnosci, choc¢by eksploatacji surowedw mineralnych;

- otoczenie naturalne, zwane tez przyrodniczym, obejmuje warunki klimatyczne,
dostepnoscé surowcdw, mozliwosci pozyskiwania energii oraz wymagania dotyczace
ochrony srodowiska w skali kraju czy kontynentu, na przykiad w Unii Europejskiej.



Bariery wejscia nowego przedsiebiorstwa na rynek to wysokie koszty zwig-
zane z otworzeniem firmy | wprowadzeniem produktu. Celem takich barier
jest utrudnienie konkurencyjnej firmie rozpoczecia dziatalnosci w danej dzie-
dzinie. Przykiadem moze byt rynek samochoddw. Istniejacy juz producenci
wytwarzaja duzq liczbe aut i maja ugruntowany rynek wynikajacy z przyzwy-
czajen kierowcow, dlatego ich koszty s3 nizsze niz w firmie rozpoczynajgcej
produkcje nowego modelu nieznanej marki.

Warunki otoczenia w zasadniczy sposéb wplywajg na mozliwosci rozwoju
firm, a w gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa sq w coraz wigkszym stopniu
uzaleznione od czynnikow otoczenia. Szybkie tempo przemian gospodarczych
na poczgtku XXI wieku powoduje szybkie zmiany zaréwno w otoczeniu bliz-
szym, jak i dalszym przedsiebiorstw. Wymusza to na nich koniecznos¢ dosto-
sowywania si¢ do zmieniajgcego otoczenia firm.

Zmiennos¢ i zlozono$¢ otoczenia przedsi¢biorstw wynika:

- ze wzrostu liczby i réznorodnoéci produktdw oferowanych na rynku; jest to spowodo-
wane zwiekszeniem produkcji w krajach uwazanych za rozwijajace sie, na przyklad
w Chinach czy Indiach, ktore obecnie dostarczajg tanie i dobrej jakosci produkty;

- z duZego tempa zmian w technologiach (np. powszechna automatyzacja pro-
dukgji, co wplywa na szybkos¢ zmian cen i wielkosci produkgeji), a to skutkuje
zmianami wielkosci popytu i podazy;

- ze zmniejszania si¢ ilosci materialow uzywanych do wytwarzania tych samych
débr i ograniczania kosztéw pracy;

- ze wzrostu zapotrzebowania na informacje, ktéra jako nowy czynnik produkcji
stala sie cenionym towarem na rynku, a jej przesylanie i przetwarzanie stalo
sie kluczowg kwestig warunkujgca rozwdj firm; - N

- z szybkich zmian potrzeb ludzi powodowanych dost¢gpem do informacji i ob-
fitoscig produktow; o

- z gwattownym wzrostem konkurencji na rynkach krajowych i $wiatowych

i lizacjq handlu za icznego.
mcm]xkj mtjlasza szybko rsmnagowaé nazmiany otoczenia, co powoduje
koniecznoéé rozwiazywania sytuacji trudnych i konfliktowych. Przedsigbiorstwo,
jezeli nie zaspokaja w peini potrzeb swoich klientéw lub jezeli produkuje zbg'ft
drogo, jest szybko wypierane przez firmy konkurencyjne, co moze doprowadzic
u.

" m;mﬁ przedsigbiorstwa beda tez miaty wplyw czynniki ksztaltijace

si¢ wewngatrz firmy, takie jak pracownicy ze swoja wiedzg i umiejetnoécnanfi,

sposob wewngtrzne) organizacji czy style zarzadzania. Na te czgfnniki duzy
wplyw maja wlasciciele przedsigbiorstw lub menedzerowie dobl.erajqcy wykwa-
lifilkowane kadry i wprowadzajgcy efektywne formy zarzadzania.






